‘Mas que nunca, las
empresas lienen un
rol que cumplir’

De acuerdo con Maria Lorena Gutiérrez, presidenta de
Corficolombiana, las compaiiias son las que mueven la
industria, producen y consumen bienes y servicios, pagan
impuestos, dinamizan los territorios y generan empleo. Y
asegura que la prioridad debe ser la reactivacion, con la cual
la economia creceria incluso mas de 7% este afo.

Qué impacto tuvo la pandemia du-
- rante el 2020 para Corficolombiana?

Aungque el 2020 fue un afio dificil,
que requiri6 de adaptacion y cambio,
en Corficolombiana logramos asegu-
rarla continuidad de nuestros negocios, mantener
nuestro plan deinversién, minimizar elimpacto en
aquellas operaciones que, por cuenta de la pande-
mia, se vieron mas afectadas, apoyar a las autori-
dades y comunidades a sortear la crisis, y fortalecer
nuestra apuesta por la sostenibilidad.

En materia de sostenibilidad, ingresamos a la
Asociacién de Principios de Inversiéon Responsable
(PRI), y al indice de Sostenibilidad de Dow Jones.
Corficolombiana obtuvo el reconocimiento como
emisor en IR por parte de la Bolsa de Valores de Co-
lombia por nuestras mejores practicas en revelacion
de informacién y relacion con inversionistas.

G

;Comolaenfrentaron?
En el &mbito interno, nos enfocamos en el cuida-
do de nuestros funcionarios, construyendo colecti-
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vamente desde el entendimiento de sus preocupa-
ciones y la empatia. Estamos muy orgullosos pues
logramos en el 2020 recibir la certificacion Great
Place to Work, que nos reconoce como una compaiiia
que cuenta con un ambiente laboral sobresaliente,
siendo un empleador atractivo y un ejemplo para el
pais. Todos estos resultados fueron posibles gracias
ala convergencia de multiples factores, pero desta-
caria tres puntos: 1) el enfoque de nuestra estrategia
Corficolombiana Sostenible, que nos prepard para
lo imprevisible; 2) las capacidades y compromiso
de nuestra gente, que se adapto y estuvo a la altu-
ra de los retos que nos marcé la coyuntura; y 3) la
confianza que el mercado depositd en nosotros y
nuestros planes de inversion.

Quélecciones cree que les esta dejando la crisis
delapandemiaal sector empresarial en Colombia?

Esta pandemia, como toda crisis, dejalecciones y
aprendizajes que deben contribuir a mejores practi-
cas en el futuro. Durante este ultimo afio solo quie-
nes han tenido la capacidad de adaptarse, innovar
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Durante este ultimo afio,

solo quienes han tenido la
capacidad de adaptarse,
innovar'y enfocarse en el largo
plazoy la sostenibilidad han
podido sortear situaciones

tan dificiles”.
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y enfocarse en el largo plazo yla sostenibilidad han
podido sortear situaciones tan dificiles. Esta crisis
dejaré efectos profundos y perdurables. En los proxi-
mos meses, cuando se supere la coyuntura sanitaria,
la prioridad debera ser la reactivaciéon econémica
y social sobre todo de los sectores mas vulnerables
que han sido tan afectados por esta situacion.

Son varias las lecciones que nos ha dejado esta
situacion, sobre todo desde la vision de liderazgo,
el manejo de la incertidumbre y la capacidad de
adaptacion y transformacién. La pandemia nos ha
incitado a responder al ritmo de las condiciones con
una constante adaptacion y anticipacién a lo que
llamamosla ‘nueva normalidad’.

¢Qué cambios, avances o tendencias cree quedejara
lapandemia paralas empresasdel pais? ;Y lasuya?

Entérminos generales, la pandemia nos ha ense-
fiado nuevas formas de trabajar, las cuales debemos
preservar siendo més flexibles, mas empéticos y
preocupados por la alineacion interna de todos los
componentes que hacen posible y viable el funcio-
namiento de las compaiiias, asi como por su cuidado
y bienestar.

Una mayor conciencia por la transformacién
digital y la innovacion. Acd entraria todo lo con-
cerniente a tecnificacion, nuevos procesos, uso de
nuevas tecnologias, mas y mejores maneras de hacer
las cosas.

Y, claramente, una mayor importancia de la sos-
tenibilidad. Esto tiene de ancho, como de largo, pero
sobre todo esta direccionado a la implementacién
de acciones mas en linea con la generacion de valor,
al equilibrio entre el negocio y el entorno, y al re-
conocimiento de las nuevas tendencias de consumo
que premian procesos mas amigables con el medio
ambiente y la sociedad. Se trata de ser coherentes
entre lo que somos y lo que hacemos.

Dadalaimportante crisisylanecesidad deimpulsar
larecuperacion, ;cual cree usted que debe ser el
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papel del sector empresarial en lareactivacion de
la economia colombiana?

Las decisiones tomadas para combatir la co-
vid-19 y, mds recientemente, para reabrir y reac-
tivar nuestra economia, han traido consigo multi-
ples transformaciones que seguramente no seran
temporales.

Bajo ese contexto, que ain continiia marcado por
laincertidumbre, las empresas estamos llamadas a
recuperar la visién alargo plazoy el enfoque estraté-
gico. En ese sentido, debemos empezar a analizar las
diferentes tendencias y cémo nos impacta, para que
una vez lo tengamos claro, podamos incorporarlo a
lareflexion estratégica y cambiemos lo que haya que
cambiar o redefinamos lo que haya que redefinir.

Tenemos la responsabilidad de seguir con los
planes de inversion, proteger y generar empleo, y
avanzar en los temas de sostenibilidad, en especial
generando valor social e impacto ambiental.

En ese sentido, ahora mds que nunca y de cara
alareactivacion econémica, las empresas tenemos
unrol fundamental que cumplir, pues somos noso-
tros quienes movemos la industria, producimos y
consumimos bienes y servicios, pagamos impues-

Maria LorenaGutiérrez,
presidentade Corficolombiana.

tos, dinamizamos los territorios,
generamos empleoy procuramos
por el progreso de lasregiones en
donde tenemos presencia.

¢Cudl es suvisionsobrelaecono-
miaylaevoluciondelasempresas
paralos préximos anos?

Somos optimistas respecto a
laeconomia del paisylaregion,y
estamos convencidos de que hoy,
mas que nunca, Colombia requie-
re que las empresas sigamos com-
prometidas con el desarrollo de
los sectores que mds aportan al
crecimiento del pais, generando
empleo y mayor bienestar econ6-
mico, social yambiental paralas
poblaciones en las que tenemos
el privilegio de operar. Reciente-
mente hemos actualizado nues-
tras perspectivas sobre el creci-
miento de la economia que estaria
cercano al 7% para el 2021.@



